eSIM op reis

Handmatige netwerkselectie

Kies handmatig een ander netwerk

Stappen voor iPhone

1. Ga naar Mobiel netwerk

Open de Instellingen-app en tik op "Mobiel netwerk".

. Selecteer je eSIM

Tik op je eSIM in de lijst met SIM-kaarten.

. Ga naar Netwerkselectie

Tik op "Netwerkselectie" in de eSIM-instellingen.

. Schakel Automatisch uit

Zet de schakelaar "Automatisch" uit. Er verschijnt een lijst met beschikbare netwerken.

. Kies een netwerk

Selecteer het netwerk waarmee je verbinding wilt maken. Je kunt alleen verbinden met netwerken die
door je eSIM-aanbieder worden ondersteund.

Stappen voor Android

1.

Open Instellingen
Ga naar Instellingen > "Verbindingen" of "Netwerk & internet".

. Ga naar Mobiele netwerken

Tik op "Mobiele netwerken" en selecteer je eSIM als je meerdere SIM's hebt.

. Tik op Netwerkproviders

Tik op "Netwerkproviders" of "Netwerkoperators".

. Schakel automatisch uit

Schakel "Automatisch selecteren” uit. Je telefoon zoekt nu naar beschikbare netwerken.

. Kies een netwerk

Selecteer het netwerk waarmee je verbinding wilt maken.

Handig om te weten

APN (toegangspunt): data.esim, laat gebruikersnaam en wachtwoord leeg.
Werkt het niet? Doorloop de probleemoplosser op esimopreis.nl/probleemoplosser
Of stuur ons een berichtje via WhatsApp: +31 6 899 499 45
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